
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   โรงพยาบาลกะพ้อ  อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี  โทร. ๐ ๗๓๔๙ ๔๐๓๗  ต่อ ๑40                                       

ที่   ปน ๐๐๓๒.๓/๑๓๓๕๕ วันที่  2๓  ธันวาคม  2563 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ 
         และการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกะพ้อ 

  ตามที่ โรงพยาบาลกะพ้อ ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ในระบบ 
MITAS ดัชนีตัวชี้วัดที่ ๑ การเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นไปด้วย
ความโปร่งใส ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

  โรงพยาบาลกะพ้อจึงได้ท ารายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือการพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล
ต่อไป  และให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก จึงด าเนินการน าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์โรงพยาบาลกะพ้อ  
จึงขออนุญาตน าข้อมูลต่างๆขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลกะพ้อ 

ในปีงบประมาณนี้ (ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔) โรงพยาบาลกะพ้อ ขอเรียนว่า  พบข้อ
ร้องเรียนด้านการบริการ แบ่งตามช่องทางรับข้อร้องเรียน ดังนี้ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ไม่พบการร้องเรียน 
๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ไม่พบการร้องเรียน 
๓. ร้องเรียนทางไปรษณีย์  ไม่พบการร้องเรียน 
๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น ไม่พบการร้องเรียน 
๕. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โรงพยาบาลกะพ้อ ไม่พบการร้องเรียน 
๖. ร้องเรียนผ่านเพจโรงพยาบาลกะพ้อ พบมีข้อร้องเรียนทั้งหมด ๒ เรื่อง ทั้ง ๒ เรื่อง         

ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนเรื่องระบบการนัดรับบริการทันตกรรมของโรงพยาบาลกะพ้อ และทางเพจโรงพยาบาลได้
ท าตามระบบการจัดการข้อร้องเรียนทั่วไปของโรงพยาบาลกะพ้อ และได้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับผู้ร้องเรียนผ่าน
เพจด้วย เพ่ือให้ผู้รับบริการท่านอ่ืนๆที่มีปัญหาดังกล่าวเหมือนกันจะได้ทราบถึงวิธีการเข้ารับบริการที่ถูกต้อง 
และสะดวกรวดเร็ว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุมัติน าข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

          
 
 

 (นางสาวเจะรอฮานา  เจะนุ) 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 - อนุญาต 
   
 
                  (นายถนัด  อาวารุลหัก) 

    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกะพ้อ 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 256๔ 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชือ่หน่วยงาน :     โรงพยาบาลกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี                                                               . 
 
วัน/เดือน/ปี : ๒๓  ธันวาคม  256๓                                                                                  . 
  

หัวข้อ:   รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ                         . 
           และการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                            . 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

                                                                                                                               . 
                                                                                                                               . 
 
Linkภายนอก :    ไม่มี                                                                                                   . 
 
หมายเหตุ :                                                                                                                 . 
                                                                                                                               . 
                                                                                                                               . 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
เจะรอฮานา  เจะนุ ถนัด  อาวารุลหัก 

(นางสาวเจะรอฮานา  เจะนุ) (นายถนัด  อาวารุลหัก) 
นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ 

วันท่ี  ๑๗  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2563    
                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกะพ้อ 
             วันท่ี  ๑๗  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2563 

  
  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
อัสซัม  บือแน 

(นายอัสซัม  บือแน) 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

                                                  วันท่ี  ๑๗  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2563 
 
 

 


